LIGNES DIRECTRICES RELATIVES A LA QUALITE

Polypragmasie

En vertu des Lignes directrices et le Code
de déontologie de la SSO, les médecins-
dentistes sont tenus d’adopter un com-
portement éthique envers leur patient.
«Larelation de confiance entre le méde-
cin-dentiste et son patient est une condi-
tion indispensable du succes thérapeu-
tique. Dans cet esprit, le praticien et son
patient sont considérés comme des par-
tenaires ayant les mémes droits, liés par
une relation de mandat fondée sur le res-
pect mutuel et la transparence de 'infor-
mation. »

La polypragmasie est préjudiciable a la
qualité du traitement, partant a la sécuri-
té du patient. La multiplication inutile
de prestations, en particulier pour des
motifs économiques, est inacceptable.
Elle contrevient a I’éthique profession-
nelle et peut méme avoir des consé-
quences pénales.

Outre les incitations perverses et les
conflits d’intéréts, les sur-traitements
peuvent avoir plusieurs origines telles que
les progres de la technique et de 1a méde-
cine, une absence de prise de conscience,

une mauvaise communication entre le Décision
patient et son praticien ou de faux espoirs.
Une communication claire dans un
climat de confiance évite de susciter de
faux espoirs chez le patient et réduit le
risque de reproches ultérieurs et de sai-
sine de la Commission de conciliation,

voire du tribunal.

Le médecin-dentiste et son patient
choisissent I’option thérapeutique d'un
commun accord. Le patient donne son
consentement en toute connaissance de
cause (nécessité des soins, options théra-
peutiques alternatives, cotts, risques et
déroulement du traitement).

Traitements individualisés

Le médecin-dentiste adapte les soins en
tenant compte des besoins et de la situa-
tion individuelle - économique et so-
ciale - de chacun de ses patients.

Options thérapeutiques

Des rapports de confiance entre le méde-
cin-dentiste et son patient impliquent la
discussion des options thérapeutiques. Le
praticien informe son patient de maniere
compréhensible et détaillée sur les cotits
de chacune d’entre elles.
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